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Dokument jest wtasnoécig PHYSIOTEAM SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA i zabrania sie jego
powielania.

Prawa i Obowiazki Pacjenta

Zatacznik nr 1 do regulaminu organizacyjnego podmiotu leczniczego pod nazwag PHYSIOTEAM SPOtKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA we Wroctawiu.

Pacjent ma miedzy innymi prawo do? :

1.

Swiadczen zdrowotnych odpowiadajacych wymaganiom wiedzy medycznej i normom etycznym, a w

sytuacji ograniczonych mozliwosci udzielenia odpowiednich $wiadczen do korzystania z rzetelnej,

opartej na kryteriach medycznych procedury ustalajgcej kolejnos¢ dostepu do tych swiadczen.

Udzielania mu $wiadczen zdrowotnych przez osoby uprawnione do ich udzielania, w pomieszczeniach i

przy zastosowaniu urzgdzen odpowiadajgcych okreslonym wymaganiom fachowym i sanitarnym.

Informacji o swoim stanie zdrowia.

Woyrazenia zgody na udzielenie mu okreslonych swiadczen zdrowotnych lub odmowy udzielenia takiej

zgody na pismie, po udzieleniu mu odpowiedniej informacji.

Poszanowania jego godnosci i intymnosci w czasie udzielania $wiadczen zdrowotnych.

Udostepnienia mu dokumentacji medycznej lub wskazania innej osoby, ktdrej dokumentacja ta moze

by¢ udostepniona.

Zapewnienia ochrony danych zawartych w dokumentacji medycznej dotyczace jego osoby.

Sktadania skarg na naruszenie jego praw.

Sktadania wnioskow.

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta
ul. Mtynarska 46
tel.: (22) 532 - 82 - 50
01-171 Warszawa

Peten zapis Praw i Obowigzkow Pacjenta znajduje sie na rejestracji podmiotu leczniczego.

Obowigzki Pacjenta:

1. Ogdlne

a.

Pacjent ma obowigzek przestrzega¢ ustalonego dla podmiotu leczniczego PHYSIOTEAM
SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA Regulaminu organizacyjnego, zwtaszcza
czesci poswieconej obowigzkom Pacjenta.

Pacjent ma obowigzek stosowac sie do zalecenn uprawnionego personelu medycznego
(lekarza, pielegniarki, fizjoterapeuty) i pracownikéw rejestracji (recepcji).

Pacjent ma obowigzek poszanowania wiasnoéci podmiotu leczniczego PHYSIOTEAM SPOLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA oraz utrzymania czystosci i porzadku w miejscu
swojego przebywania na terenie podmiotu leczniczego PHYSIOTEAM SPOtKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNO§CIA.

2. Rejestracja

a.

Podczas rejestracji osobistej i telefonicznej Pacjent zobowigzany jest podac¢ swoje imie i
nazwisko, telefon kontaktowy.

! Prawa pacjenta sg regulowane przede wszystkim przez Ustawe z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta (Dz. U. 2009 Nr 52, poz.. 417 z pézn. zm.)
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a. Rejestracji moze dokonal osoba trzecia po podaniu imienia i nazwiska, telefonu
kontaktowego osoby rejestrowane;j.

b. Pacjent zobowigzany jest odwota¢ wizyte osobiscie lub telefonicznie. Nieodwotanie wizyty
skutkuje adnotacjg w karcie Pacjenta.

3. Wizyta

a. Podczas pierwszej wizyty Pacjent ubiegajacy sie o udzielenie $wiadczenia opieki zdrowotnej
jest zobowigzany potwierdzi¢ swojg tozsamos$¢ poprzez okazanie dowodu osobistego,
paszportu, prawa jazdy albo legitymacji szkolnej; legitymacja szkolna moze by¢ okazana
jedynie przez osobe, ktora nie ukonczyta 18. roku zycia.

b. Recepty badz skierowania wydawane s3 wytgcznie Pacjentom, na ktérych zaadresowana jest
recepta lub skierowanie. Obowigzkiem Pacjenta jest pamietanie odpowiednio wczesniej o
konczacych sie lekach. Placowka nie petni roli ostrego dyzuru i recepta moze nie zostac
wypisana na CITO.

c. Przygotowanie do wizyty — Pacjent udajacy sie na wizyte fizjoterapeutyczng lub lekarska
powinien przygotowac sie w taki sposéb, aby umozliwi¢ jej przeprowadzenie, tzn. przyniesé
odpowiednig dokumentacje medyczng zwigzang z celem wizyty — o ile taka istnieje, oraz
przygotowa¢ stosowny stréj umozliwiajgcy wykonanie badania i/lub  procesu
fizjoterapeutycznego, jak réwniez zadbac o stosowng higiene ciata. Doktadne informacje na
temat przygotowania sie do pierwszej wizyty fizjoterapeutycznej / lekarskiej udzielajg
pracownicy podmiotu leczniczego lub mozna je znalez¢ na stornie: www.physioteam.pl

4. Telefony komdrkowe
a. Po wejsciu do podmiotu leczniczego (dotyczy to zaréwno recepcji jak i korytarzy) Pacjent musi
wytaczyé swoj telefon komérkowy lub ustawié go w trybie cichym. Nalezy wzig¢ pod uwage,
ze korzystanie przez jednego Pacjenta z telefonu komérkowego w podmiocie leczniczym
moze narusza¢ korzystanie z Praw Pacjenta pozostatym Pacjentom w gabinetach i
oczekujgcych na wizyte, a w szczegdlnosci prawa do intymnosci i poszanowania godnosci
osobistej w czasie udzielania swiadczen zdrowotnych.

5. Kultura osobista
a. Pacjent zobowigzany jest do kulturalnego, cichego i uprzejmego zachowania sie na terenie
podmiotu leczniczego ze wzgledu na poszanowanie praw innych Pacjentéw.
b. Jakiekolwiek przejawy agresji stownej lub fizycznej w stosunku do personelu podmiotu
leczniczego spotkajg sie konsekwencjami przewidzianymi w Kodeksie Karnym z dn. 6.06.1997
r. K.K. (Dz. U. nr 88, poz. 553) i mogg skutkowa¢ wezwaniem Policji.

6. Dzieci?

a. Rodzice i opiekunowie odpowiadajg prawnie i materialnie za swoje dzieci.

b. Na terenie podmiotu leczniczego  PHYSIOTEAM  SPOtKA Z  OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA dzieci nie mogg zosta¢ w zadnym momencie pozostawione bez
opieki.

c. Leczenie Pacjenta do 16 r. z. wymaga pisemnej zgody jego przedstawiciela ustawowego
(rodzica lub opiekuna), za$ leczenie Pacjenta pomiedzy 16 i 18 r. z. wymaga zgody zaréwno
przedstawiciela ustawowego (rodzica lub opiekuna) jak i samego Pacjenta.

2 Na podstawie Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. 2009 Nr 52, poz. 417 z pdzn. zm.),
Ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodzie lekarza i lekarza dentysty (Dz. U. 1997 nr 28 poz. 152), Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego z
dnia 25 lutego 1964 r. (Dz. U. 1964 nr 9 poz. 59).


http://www.physioteam.pl/

REGULAMIN PORZADKOWY - PHYSIOTEAM SPOtKI Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA Z SIEDZIBA WE WROCLAWIU

d. Pacjenci do 18. r. z. mogg skorzysta¢ z konsultacji lekarskiej, badan diagnostycznych oraz
rehabilitacji w obecnosci przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego. Jezeli
dziecko jest pod opiekg opiekuna faktycznego, jest on zobowigzany do okazania pisemnego
upowaznienia przedstawiciela ustawowego. W mysl Kodeksu rodzinnego i opiekunczego (art.
92, art. 98 par. 1, art. 95 par. 1), rodzice sg zobowigzani towarzyszy¢ dziecku do lat 18 w
trakcie konsultacji i badan medycznych oraz zabiegdéw rehabilitacyjnych.

7. Szatnia

a. Do gabinetu lekarskiego/fizjoterapeutycznego Pacjenci wchodza bez okry¢ wierzchnich i
parasoli.

b. Okrycia wierzchnie moga zosta¢ pozostawione wytacznie w szatni lub miejscach do tego
wyznaczonych.

c. Pacjent zobowigzany jest dotozy¢ wszelkich staran, aby przyniesione ze sobg do podmiotu
leczniczego przedmioty zabezpieczy¢ przed ewentualng kradziezg badz zniszczeniem, a w
szczegblnosci: dokumenty, pienigdze, klucze, telefon komodrkowy. Dlatego zalecamy, by
Pacjent miat je zawsze przy sobie.

8. Dokumentacja medyczna®

a. Dokumentacja medyczna jest wtasnoécig podmiotu leczniczego PHYSIOTEAM SPOtKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA,.

b. Dokumentacja medyczna Pacjenta (dokumentacja indywidualna wewnetrzna, ktdrg stanowi
w szczegolnosci historia zdrowia i choroby) jest prowadzona, przechowywana i udostepniana
przez podmiot udzielajgcy $wiadczen zdrowotnych, czyli przez podmiot leczniczy
PHYSIOTEAM SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNO§CIA. Podmiot leczniczy
PHYSIOTEAM SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA zapewnia odpowiednie
warunki zabezpieczajagce dokumentacje przed zniszczeniem, uszkodzeniem lub utratg i
dostepem o0sdb nieupowaznionych, a takze umozliwiajgce jej wykorzystanie bez zbednej
zwtoki.

c. Dokumentacja medyczna jest udostepniana Pacjentowi:

i Na jego prosbe a udostepniana dokumentacja stanowi tzw. dokumentacje
zewnetrzng i jest wypisem sporzadzonym na bazie dokumentacji wewnetrznej
zgodnie z ustawg o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

ii. Pierwsza kopia dokumentacji jest bezptatna, natomiast kolejna jest odptatna zgonie z
Art. 28. Pkt 4. USTAWY z dnia 6 listopada 2008 o prawach pacjenta i Rzecznika Praw
Pacjenta. Maksymalna wysokos¢ optaty za:

a) jedng strone wyciggu lub odpisu dokumentacji medycznej - nie moze przekracza¢ 0,002 przecietnego
wynagrodzenia w poprzednim kwartale, poczgwszy od pierwszego dnia nastepnego miesigca po ogtoszeniu
przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor
Polski” na podstawie art. 20 pkt 2 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu
Ubezpieczen Spotecznych;

b) jedng strone kopii dokumentacji medycznej - nie moze przekracza¢ 0,00007 przecietnego wynagrodzenia, o
ktorym mowa w pkt 1;

3 Na podstawie Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 r. w sprawie rodzajoéw i zakresu dokumentacji medycznej oraz
sposobu jej przetwarzania (Dz. U. Nr 252, poz. 1697 z p6zn. zm.) oraz Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta (Dz. U. 2009 Nr 52, poz.. 417 z p6in. zm.)
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c) sporzadzenie wyciggu, odpisu lub kopii dokumentacji medycznej na elektronicznym nosniku danych, jezeli

zaktad prowadzi dokumentacje medyczng w formie elektronicznej - nie moze przekracza¢ 0,0004 przecietnego

wynagrodzenia, o ktérym mowa w pkt 1.

W celu otrzymania kopii (wyciggu, odpisu) dokumentacji medycznej, Pacjent, jego przedstawiciel ustawowy lub

osoba upowazniona przez pacjenta sktada wniosek o wydanie kopii dokumentacji medycznej. Udostepnienie

dokumentacji medycznej odbywa sie bez zbednej zwtoki, w terminie do 3 dni, liczac od daty ztozenia wniosku

(odpowiednie gotowe wnioski do wypetnienia znajdujg sie w rejestracji). Za udostepnianie dokumentacji
medycznej w formie kopii podmiot leczniczy PHYSIOTEAM SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
pobiera optate*. Informacja na temat aktualnej wysokosci optaty za jedna strone kopii dokumentacji medycznej
znajduje sie na tablicy informacyjnej podmiotu leczniczego PHYSIOTEAM SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA,.

d.

Zgodnie z art. 9 ust. 3 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 r. w sprawie
rodzajow i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz. U. Nr 252,
poz. 1697 z pdin. zm.), podmiot przeprowadzajgcy badanie lub konsultacje przekazuje
podmiotowi, ktory wystawit skierowanie, wyniki tych badan lub konsultacji. Pacjent
otrzymuje oryginat wynikow badan diagnostycznych lub konsultacji na wizycie lekarskiej.
Wczesniej Pacjent ma mozliwosé zapoznania sie z tymi wynikami na zasadach ogdlnych
dotyczacych udostepniania dokumentacji medycznej pacjentom.

9. Pozostate obowigzki Pacjenta

a.

Zakaz jedzenia, palenia, spozywania alkoholu i/lub $rodkéw odurzajacych, fotografowania i
filmowania na terenie podmiotu leczniczego PHYSIOTEAM SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOS'CIA.
Kazdy Pacjent ma obowigzek poinformowac pracownikow rejestracji o kazdym postrzeganym
przez siebie zagrozeniu.

10. Nieprzestrzeganie obowigzkéw Pacjenta

a.

Kazdy przypadek nieprzestrzegania obowigzkéw przez Pacjenta zostanie zgtoszony
Kierownikowi  podmiotu  leczniczego  PHYSIOTEAM  SPOtKA Z  OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA, a takze odnotowany w uwagach do dokumentacji medycznej
Pacjenta i/lub w Rejestrze prowadzonym przez Pracownikow Rejestracji podmiotu leczniczego
PHYSIOTEAM SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA.

Uporczywe nieprzestrzeganie obowigzkdw przez Pacjenta, mimo wczesniejszych upomnien ze
strony upowaznionych pracownikéw podmiotu leczniczego PHYSIOTEAM SPOtKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, moze skutkowaé odstgpieniem lub niepodjeciem
przez lekarza lub fizjoterapeute podmiotu leczniczego PHYSIOTEAM SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA leczenia tego Pacjenta, zgodnie z Art. 38 Ustawy z dnia 5 grudnia
1996 r. 0 zawodzie lekarza i lekarza dentysty (Dz. U. 1997 nr 28 poz. 152.

4 Na podstawie Art. 28 Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. 2009 Nr 52, poz. 417 z pdzn.

zm.)



